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Testat fiir gepriifte Bauherrenzufriedenheit

Im Rahmen unseres Bauherren-Monitoring 2018 haben wir fiir die
gaven U,

eine reprasentative Bauherrenbefragung bei allen Gibergebenen Bauherren des Zeitraums 01/2015 -
03/2018 durchgefiihrt. Die Bauherren wurden dabei um eine kritische Bewertung ihrer Zufriedenheit
mit der Gesamtleistung des Unternehmens sowie den Einzelleistungen der Fachhandwerks-Partner
gebeten.

Die Bauherren bescheinigen der iDEA Dein Haus GmbH eine fiir die Branche iberdurchschnittlich hohe
Zufriedenheit. Aus diesem Grunde verleihen wir unser

Siegel ,,Gepriifte Bauherren-Zufriedenheit” in Gold 03/2018

Die Zusammenfassung der Bauherren-Bewertungen zeigt folgendes Bild:

e Mit durchgangig guten Noten bewerten die Bauherren ihre Zufriedenheit mit der Beratung
(2,1), der Architektur und Planung (2,0), der Bauleitung (2,5) sowie der Bauausfiihrung (2,1)

e 86% der Bauherren bestiitigen dem Unternehmen trotz hoher Anderungsbereitschaft (2,0)
Budgetsicherheit in Form der Einhaltung vertraglich vereinbarter Baukosten

e Gut benotet wurden zudem die Mangelbeseitigung (2,0) und die Baustellensauberkeit (2,3)

e Alle BAUHERREN sehen ihre Gesamtanforderungen als erfiillt an und bescheinigen dem Un-
ternehmen die Erfiillung ihrer Wiinsche und Anforderungen

o 100% bestdtigen die Einhaltung gemachter Versprechen, 83% die vereinbarten Zeitrdume
e 9von 10 Bauherren wiirden noch einmal mit der iDEA Dein Haus GmbH bauen

e Die Gesamtbefragung erreicht mit 88% eine liberdurchschnittlich hohe Zufriedenheit

Die Kundenorientierung der verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird in den Kommen-
taren und Statements der Bauherren immer wieder hervorgehoben.

Zusammenfassung: 86% der befragten Bauherren empfehlen die iDEA Dein Haus GmbH aufgrund der
positiven Erfahrungen weiter. Alle gestatten dem Unternehmen, ihre Bewertungen als Referenz ein-
zusetzen. Die Bauherrenzufriedenheit des Unternehmens befindet sich im permanenten Priifmodus.

Meerbusch, im April 2018
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Alle Detailergebnisse dieser Studie kdnnen jederzeit im Unternehmen eingesehen werden.

Bei Ruckfragen zur Organisation, Durchfiihrung und Auswertung der Feldstudie stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung.



