Institut fur
Qualitatssicherung

———— Bauherrenbefragung 100-162036-29

Sehr geehrte Bauherrin, sehr geehrter Bauherr,

reprasentative und damit aussagefihige Bauherren-Befragungen bendtigen eine hohe Beantwortungsquote.
Wir legen daher sehr groBen Wert auf Ihre individuelle Bewertung. Nehmen Sie sich bitte diese Zeit dafir. lhr
Hausbau-Partner wird es Ihnen ganz sicher danken! Selbstverstandlich richten wir uns nach den giiltigen Daten-
schutzrichtlinien. Die Bewertungen werden anonymisiert verarbeitet und die Originale wieder lhrem Hausbau-
Partner iibergeben. Alle Angaben sind freiwillig!

Herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

Ihr Auftrag umfasste ein
B4 EFH OpouH OmreH Oetw O Ausbauhaus [ Umbau [ Anbau
Auftragswert:

Haustyp: , Ubergabe:
(2.8. Stadtvilla) &Av\q ca\ox,,) Monat/Jahr R /QOAE'] inT-Euro A7, 300
% individuelle freie Planung (] bautragergebunden [] system-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[ Ausstellung [ Bauschild [ Empfehlung [ Homepage O Internet

[1 Messe [1 Richtfest Sonstiges: £ ote\ung

'Sk T
Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? A (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? A (Anzahl)
Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? S (Monate)

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © 2y @ Was ist Ihnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? [EORONONE;
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? @’@ ONOX6)]

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? (O IX OXON6)

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? O®@®OG

der Bauleitung in Sachen Kommunikation? OO /]n/tmc, ¢ <hic SCU"PP?"’#?(_____
der handwerklichen Bauausfiihrung? .H@) ®®0 N

der Bereitschaft zu Anderungen? @, @>®0®

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? XO®@0OG

der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? 03 4OXOX6)

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? Q’@ OYOXO,
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

© ©® @ Wasistlhnen besonders aufgefallen? Eigenleistung
Erdarbeiten? XKoO®06 O
Rohbau? ®o0@® El
Zimmerer/Dachstuhl? XOO®0O D
Dacheindeckung? ROODOG I:I
Trockenbau? KOO®O I:I
AuRenfassade? XOR®0O o
Fensterbau? XQO@®O6 D
Hauseingangstiire? HOO®O o
Heizung/Sanitar? > ORORONG, EI”
Elektrik? HO®®O6 =
Fliesenarbeiten? BOOB®O O |
Estrich? OO DO o
Innenputz? RO EI
Innentiiren? VEONORONE) E]
Treppen? ONONORONE) ond Y/‘__:/M ..... El
Maler/Oberboden? DOO®O® X
Sonstiges? (bitte benennen) ONORONONE) O
4. Wie benoten Sie die... © © 6
Baustellensauberkeit? O @M@ ®  weroder was war besonders auffallig?

Handwesler ESliiel, : qu,.amq;mkn‘ul /tc;{«a./ad 1l 2t viel J& nol m T ounf
L) AV v f

den Bemusterungsverlauf?

VEORORONG)

Orecroi sthick (iegea laien

Was kann verbessert werden?

Méngelbeseitigung?

X006

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:
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Waren bei der Abnahme noch Mingel vorhanden? [ha ENein
Resd Jestincen  wurdee dUminptcech b besc vt
A"y J B v

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:

5. Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Griinde nennen)

6. Wurden Ihre Wiinsche und Anforderungen erfillt? E?a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten?  BdTa CINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist Thr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? [da [CINein

Wenn nein, warum nicht?

sind die Baukosten im mit dem Unternehmen vertraglich vereinbarten Rahmen geblieben?

EJa CINein

Wenn nein, was war der Grund daflr?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? [a E'Nein

Wenn ja, welche?

Was hat Ihnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?
ommun, lebon  mit dew (ﬁ'c’xfullj/fsfa'lzref
Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

o

Haben Sie einen eigenen, zusitzlichen Sachverstandigen in Anspruch genommen?
ha Piein

Wenn ja,' warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? A}‘] %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufrieden @ voll zufrieden &~
P—__\
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7. Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? Ka CINein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

AdTa CNein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? Di1a ONein
Bitte nennen Sie lhre drei wichtigsten Griinde dafiir:

1. siche Ball A 2. Gebe Bal A 3. glebe 8l 3
Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? Bi1a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung im Verkauf einsetzen? Ddfa CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung veréffentlichen? Lha CINein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

— ein Anspectpertnel  wer Immes | cuely in dea Abeaplytiente., Ceichber
i (4 : '

- e cab b Pioblemen jmmer eiae ,2&‘5,“/@ Qx-cn:j; (/f%,g/'@éc(/&.@?f& -

-J‘fia;)

g

- S-Qf1déf— 52(4/ &(J a?’f.u)dwfobrd lDu rclc’iq ré&[fr ler .,I

— Unteoneh mea  biekel glae sehc I/&m,'/ferc jlzrﬂoé!o/ie?r\i §

25'5"["5//@(‘4 ’ Qy fo 0;)0 Vo ':-/2';/17 HJ[{(/' pp“-//K/ Sééuk AUQ“\LLV

Ort, Datum, Unterschrift ggf. Wame in Klarschrift

Vielen Dank fiir Ihre Unterstitzung!

Bitte senden Sie die ausgefiillte Befragung mit dem beigefiigten Freiumschlag moglichst zeitnah innerhalb der ndchsten 10 Tage an
das Institut fiir Qualitdtssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-StraRe 30, 41564 Kaarst. Bei Riickfragen steht Ihnen dieses
selbstverstandlich zur Verfiigung: 0 21 31 - 74 27 89 0. Verantwortlicher fir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt -
© Institut fir Qualititssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-StraBe 30 - 41564 Kaarst - 0 21 31-74 27 89 0, HRB 17509

Amtsgericht Neuss

100-162036-29



