Institut fiir
Qualitatssicherung

im Bauwesen Bauherrenbefragung 100-162036-37
23.07.2020

Sehr geehrte Bauherrin, sehr geehrter Bauherr,

reprasentative und damit aussagefihige Bauherren-Befragungen benétigen eine hohe Beantwortungsquote.
Wir legen daher sehr groBen Wert auf lhre individuelle Bewertung. Nehmen Sie sich bitte diese Zeit dafir. Ihr
Hausbau-Partner wird es Ihnen ganz sicher danken! Selbstverstandlich richten wir uns nach den giiltigen Daten-
schutzrichtlinien. Die Bewertungen werden anonymisiert verarbeitet und die Originale wieder lhrem Hausbau-
Partner Gbergeben. Alle Angaben sind freiwillig!

Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfillen)

Ihr Auftrag umfasste ein
Klern  Oowd OMFH OETw O Ausbauhaus [0 Umbau [ Anbau

Haustyp: . PR o Ubergabe: Auftragswert:
(z.B. Stadtvilla) \(‘;%C{C/{V/ //C? Monat/Jahr 0?/0&80 in T-Euro LZE;& _______
,@/individuelle freie Planung [] bautragergebunden [ system-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[ Ausstellung [ Bauschild BT Empfehlung [ Homepage [ Internet

[0 Messe [ Richtfest [ Sonstiges:
Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? 02 (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? ()  (Anzahl)

Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? % (Monate)

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der.._ @ @ @ Was ist lhnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? J:{OROROKE.
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? gf@ OXONO)

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? /@@ ORONO)

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? @ E/@D @O
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? ) E ORONE)
der handwerklichen Bauausfiihrung? QEODO
der Bereitschaft zu Anderungen? ® ,@@ ORO)

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? OO @/@ ®

der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? @ @ @@®O®

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? s@ @G
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') ) ®  Wasist lhnen besonders aufgefallen?

3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

Eigenleistung

Aucival(

Mangelbeseitigung?

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:

Erdarbeiten? Hoo®0 O
Rohbau? ® ®_MD ® O
Zimmerer/Dachstuhl? o006 o
Dacheindeckung? Q/ @0 ®06 O |
Trockenban? OO0 o
AuRenfassade? OR0) @_%@ El
Fensterbau? 00X @6 O
Hauseingangstiire? ORO@O6 0
Heizung/Sanitar? ON©) @,)@/ ® D
Elektrik? 0 JORONO, o
Flissanarbefien? Hoooo6 O
Estrich? K@ Q®0O O |
IReHpuE? oy fo¥o¥e o
Innentiiren? 0006 o
Treppen? (D)@/@ ON©, D
Maler/Oberbéden? D06 ﬂ’%@@r ﬂj,ebffuﬁ/f@l]
Sonstiges? (bitte benennen) OJORONOEO) O
4. Wie benoten Sie die... © 6 0
it? Wer oder was war besonders auffallig?
Baustellensauberkeit? @ ®,@./ ONE, ,@fg- umc/ E\S‘;%df Viqu'//
den Bemusterungsverlauf? @ B{® @ ®  Was kann verbessert werden?
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Waren bei der Abnahme noch Méngel vorhanden? m CINein

P

7anske robertlacle Wphrnagen, /uﬁw fascadle

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:

5. Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Griinde nennep)

i /26(’3’ 3 é(f/ S /66437 /fc?é( S /C?ﬁ eriF C{ ﬁ/?féé

6. Wurden lhre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? S CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? Ba CINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist lhr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? Eb? LINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im mit dem Unternehmen vertraglich vereinbarten Rahmen geblieben?
Hia LINein

Wenn nein, was war der Grund daftr?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? [la E_N/ein

‘Wenn ja, welche?
Was hat lhnen in der Zysammenarbeit besonders zugesagt? | -,
Dttdyif /2 - alt fobtre wud {/@c’/r/ﬂ‘@?&’{

Was hat Ilhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

i

Haben Sie einen eigenen, zusitzlichen Sachverstidndigen in Anspruch genommen?

[Da .ENﬁn

Wenn ja, warum bitte?

A
Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen konnen? (72,' %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

nicht zufrieden @ weniger zufrieden @ zufriedeng voll zufrieden @
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7. Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? Eﬁl CINein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch Ilhrem besten Freund empfehlen?

Ja CINein
Wenn nein, warum nicht?
Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? Eﬁ CInein

Bitte nennen Sie lhre drei wichtigsten Griinde dafiir: , . S _
. ‘mugﬂc?mc/{’ loder, o /é-‘/gﬂm dteclet s Fuerla 59 &Né

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? Eﬁ CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? 'Eﬁ CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? NMiE [INein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.
s (leternehmey (| O Frdeirch seqr 2agmsSs,
el wed wit der //074;074 vee e %&Wéﬁf}?é{
 SduallSTmgallcl_ wuradeie.

T 5F wdits gl [lazaer@0Cobect aauder
mﬁﬂf-u?b( Ll der T (EF 2y Zﬁﬂéé( 2% @%}(5 -

f(/éaﬁ%%/ 9.0 /5’% Nz

Ort, Datum, Unte p‘;:(ift 4 ggf. Name in Klarschrift

Vielen Dank fiir Ihre Unterstitzung!

Bitte senden Sie die ausgefiillte Befragung mit dem beigefiigten Freiumschlag méglichst zeitnah innerhalb der nachsten 10 Tage an
das Institut fiir Qualititssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-Strae 30, 41564 Kaarst. Bei Riickfragen steht lhnen dieses
selbstverstindlich zur Verfigung: 0 21 31 - 74 27 83 0. Verantwortlicher fir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt -
Institut fir Qualititssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-StraRe 30 - 41564 Kaarst - 0 21 31-74 27 89 0, HRB 17509

Amtsgericht Neuss
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