Institut fur
Qualitatssicherung

im Bauwesen Bauherrenbefragung 100-162036-38
30.07.2020

Sehr geehrte Bauherrin, sehr geehrter Bauherr,

reprasentative und damit aussagefdhige Bauherren-Befragungen bendtigen eine hohe Beantwortungsquote.
Wir legen daher sehr groBen Wert auf Ihre individuelle Bewertung. Nehmen Sie sich bitte diese Zeit daftr. |hr
Hausbau-Partner wird es lhnen ganz sicher danken! Selbstverstandlich richten wir uns nach den giiltigen Daten-
schutzrichtlinien. Die Bewertungen werden anonymisiert verarbeitet und die Originale wieder lhrem Hausbau-
Partner iibergeben. Alle Angaben sind freiwillig!

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme
1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

Ihr Auftrag umfasste ein
EFH OpHH OmrH Oetw O Ausbauhaus 0O umbau [ Anbau

Haustyp: Ubergabe: Auftragswert:
(2.B. Stadtvilla) Z&Luija[@ ) Monat/iahr U:}/ ZOD  inTaun
/gﬂndividuelle freie Planung [] bautragergebunden [] System-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
[J Ausstellung [ Bauschild %mpfehlung [J Homepage O Internet

[ messe [ Richtfest ] sonstiges:

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? Z (Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? 4 (Anzahl)
Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess bis zur Auftragsvergabe gedauert? // (Monate)

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © @ @ Was ist lhnen besonders aufgefallen?
der Fach- bzw. Kundenberatung? 0f- JOXON6,
der Entwurfs- bzw. Verkaufsplanung? ©) @ OXONO)

der Architektur bzw. Werk- und Vertragsplanung? O @ @ @ ®

der Bauleitung in Sachen Fachkompetenz? @ @:@ @ ®
der Bauleitung in Sachen Kommunikation? DO @G
der handwerklichen Bauausfiihrung? D @@ @ ®
der Bereitschaft zu Anderungen? (OR®) g@ ®

der zeitlichen Fertigstellung bzw. Termintreue? O @ _@@ ®

der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? ® @ '@@ ®

dem Ambiente bzw. Empfang im Unternehmen? @ _,Q/G) @ ®
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausfiihrung in den Gewerken...

© ©® @ Wasistlhnen besonders aufgefallen?

Eigenleistung

100-162036-38

(Thodaslonu | &d@i}_
Q@\Lmdlp_ Juosuusters

Erdarbeiten? ?&/ @0®06 O
o i .
Zimmerer/Dachstuhl? HOO®O6 O
Dacheindeckung? HOoO®6 O
Trockenbau? scoxe® O
AuBenfassade? OO D6 O
Fensterbau? 0f (OJOX6, O
Hauseingangstiire? OH@DOG O
Heizung/Sanitar? OR®) @ @06 O
Elektrik? @ K@ OX6; .____;&H‘Tal
Fliesanarbeiizn? oHo®6 O
Estrich? OEO®G ]
Innenputz? OEO®O 0
Innentiiren? 00X 2l Qowce Qqa it O
Treppen? 00000 - O A\ O
Maler/Oberbsden? oy-feJo)e O
Sonstiges? (bitte benennen) D ,@ ONOXO; D
4. Wie benoten Sie die... © e 6
Baustellensauberkeit? © & ® @ ©®  weroder was war besonders auffilig?
den Bemusterungsverlauf? @ Q/ ® @ G  Was kann verbessert werden?
Maingelbeseitigung? OX®) &@ ®  Wennja, bitte benennen Sie diese:
dasede 0¢ fasce.
e T
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Waren bei der Abnahme noch Mangel vorhanden?

Qwslel§

Wenn ja, bitte benennen Sie di

5. Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Grinde nennen)

1 Weeis -(&L@LU\\L(\& 2. /Q_vc\g\o\,ub\c\&k 3.

6. Wurden lhre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? :Ma [CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an die Vereinbarungen gehalten? /Bga [CINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? Bﬁa LINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im mit dem Unternehmen vertraglich vereinbarten Rahmen geblieben?
Clia Hein

Wenn nein, was war der Gind dafiir? Q s el —-Lﬁdquk_ =) chQ_“‘
Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? [lia Ml/\lein

Dis gk N
Wenn ja, welche? (\

Was hat lhnen in der Zusammenarbeit besonders zugesagt?
Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

eclisclude  Ereescfibon s (& o

Haben Sie einen eigenen, zusitzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?

Clia .Rﬂein

Wenn ja, warum bitte?

. . & Q
Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? <§’) %

Wie zufrieden bezeichnen Sie sich als Bauherrin/Bauherr?

= '
nicht zufrieden @ weniger zufrieden €) zufrieden @ voll zufrieden @
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Empfehlen Sie dieses Unternehmen weiter? m CNein

Wenn nein, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

p{/a CINein

Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? M CINein
Bitte nennen Sie lhre drei wichtigsten Griinde dafiir:

1. /\\QQO?@&}DK\Q/—;\‘(MU_ 2. K&buni&;)\m;"7‘:'&1&*&3-...(&)?.5;\4:[\55@%.5.&;&{\@*

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? _/Eﬂa [INein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? ,&Ta CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? &“a CNein
(Datenschutz ist gewahrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Bitte senden Sie die ausgefiillte Befragung mit dem beigefiigten Freiumschlag méglichst zeitnah innerhalb der nachsten 10 Tage an
das Institut fiir Qualititssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-StraRe 30, 41564 Kaarst. Bei Riickfragen steht Ihnen dieses
selbstverstandlich zur Verfiigung: 0 21 31 - 74 27 89 0. Verantwortlicher fiir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt -
© Institut fir Qualititssicherung im Bauwesen GmbH, Ludwig-Erhard-StraRe 30 - 41564 Kaarst - 02131-7427890, HRB 17509
Amtsgericht Neuss
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